
附件1:PLM软件采购招标技术要求
[bookmark: heading_0]一、项目概述
公司拟采购一套产品生命周期管理（PLM）软件系统，用于实现从产品概念设计、研发、工艺规划、生产制造到售后服务的全生命周期数字化管理。该系统需具备设计管理、工艺管理、编码管理、系统集成等核心功能模块，支撑企业研发创新和数字化转型战略。
[bookmark: heading_1]二、总体技术要求
[bookmark: heading_2]2.1 系统架构要求
技术架构：采用C/S或者B/S架构，若B/S架构需支持Web浏览器访问，兼容主流浏览器（Chrome、Edge、Firefox等）
部署方式：支持本地化部署或私有云部署，具备高可用性和容灾备份能力
数据库支持：支持主流关系型数据库（Oracle、SQL Server、MySQL等）
扩展性：系统需具备良好的扩展性，支持二次开发和定制化功能扩展
安全性：符合国家信息系统安全等级保护要求，具备完善的权限管理和数据加密机制
[bookmark: heading_3]2.2 性能要求
响应时间：普通操作响应时间≤3秒，复杂查询响应时间≤10秒
并发用户：支持40个以上并发用户同时在线操作
数据容量：支持万级零部件数据管理，GB级文档存储
稳定性：系统可用性≥99.5%，支持7×24小时不间断运行
[bookmark: heading_4]三、功能模块技术要求
[bookmark: heading_5]3.1 设计管理解决方案
[bookmark: heading_6]3.1.1 产品及零部件管理
产品结构管理：
支持产品族、产品系列、产品型号的层级化管理
支持零部件分类管理，建立多层级分类库（标准件、外购件、自制件等）。
支持零部件属性自定义，包括技术参数、材料、重量、成本等
提供零部件快速检索和智能推荐功能
提供完整的零部件属性管理、版本管理、状态管理（如工作中、审核中、发布、归档、废弃）。
产品配置管理：
支持基于规则的产品配置管理
实现模块化产品配置，支持选配和定制化需求
应支持从CAD系统中自动提取和同步EBOM（设计BOM）。
应支持EBOM的多视图管理（如设计视图、采购视图）。
应支持BOM的版本管理、差异比较、报表输出。
应支持BOM的批量导入/导出（Excel格式）。
版本管理：
支持零部件、文档、BOM等多版本管理
提供版本历史追溯和版本对比功能
实现版本基线管理和发布控制
[bookmark: heading_7]3.1.2 BOM（物料清单）管理
BOM类型支持：
支持设计BOM（EBOM）、工艺BOM（PBOM）、制造BOM（MBOM）的完整管理
实现EBOM到PBOM、PBOM到MBOM的转换和同步
支持多视图BOM管理，满足不同部门的需求
BOM结构管理：
支持多层级BOM结构管理，深度≥10级
实现BOM的展开、反查、比较等功能
支持虚拟件、替代件、互换件的管理
应支持从CAD系统中自动提取和同步EBOM（设计BOM）
BOM变更管理：
提供BOM变更影响分析功能
支持BOM变更的追溯和审计
实现BOM变更的批量处理和自动化更新
应支持EBOM的多视图管理（如设计视图、采购视图）。
应支持BOM的版本管理、差异比较、报表输出。
应支持BOM的批量导入/导出（Excel格式）。
[bookmark: heading_8]3.1.3 图文档管理
文档类型支持：
支持CAD图纸（2D/3D）、技术文档、测试报告、质量文件等多种文档类型
兼容主流文件格式（DWG、DXF、PDF、DOC、XLS等）
文档生命周期管理：
实现文档的创建、审批、发布、归档、作废全生命周期管理
支持文档版本控制和历史版本追溯
应支持文档的版本控制、签入/签出、在线预览（无需安装原生软件）、圈红批注。
文档检索和浏览：
支持全文检索、属性检索、分类检索等多种检索方式
提供在线文档浏览功能，支持常见格式的在线预览
实现文档关联管理，建立文档与零部件、BOM的关联关系
文档权限管理：
支持基于角色和用户的精细权限控制
实现文档的读写权限、下载权限、打印权限等分级管理
提供文档访问日志和审计功能
[bookmark: heading_9]3.1.4 工作流管理
流程定义：
支持图形化流程定义工具，可自定义审批流程
提供流程模板库，支持快速创建常用流程
实现条件分支、并行审批、会签等复杂流程支持
流程执行：
支持流程任务的自动分配和提醒
提供流程监控和督办功能
实现流程异常处理和超时处理机制
变更管理：
支持技术变更通知、技术变更变更请求的完整流程管理
提供变更影响分析，自动识别变更影响范围
实现变更实施的跟踪和验证
[bookmark: heading_10]3.2 工艺管理解决方案
[bookmark: heading_11]3.2.1 结构化工艺设计
工艺路线管理：
支持工艺路线（Routing）的创建、编辑和维护
实现工序、工步的层级化管理
提供工艺路线的版本控制和变更管理
工艺资源管理：
支持设备、工装、夹具、量具等工艺资源的管理
实现工艺资源的分类、编码和属性定义
应能输出符合企业标准的工艺卡片（如过程卡、工序卡、工步卡）
提供工艺资源的可用性检查和冲突检测
工艺参数管理：
支持加工参数、工时定额、材料定额等工艺参数的管理
提供工艺参数的计算和优化功能
实现工艺参数的标准化和规范化
应支持结构化工艺设计，能够将工艺路线、工序、工步、资源（设备、工装）、材料定额、工时定额等信息进行结构化存储和管理
[bookmark: heading_12]3.2.2 工艺文件管理
工艺文件编制：
支持工艺过程卡、工序卡、作业指导书等工艺文件的编制
提供工艺文件模板库，支持快速创建标准工艺文件
实现工艺文件的版本控制和历史追溯
工艺文件审批：
支持工艺文件的电子化审批流程
提供工艺文件的会签和评审功能
实现工艺文件发布控制和权限管理
应实现电子签名功能，签名需绑定用户身份、时间戳，并符合相关法规对电子数据有效性的要求。
工艺文件发布：
支持工艺文件的自动发布和版本更新
提供工艺文件的在线浏览和下载功能
实现工艺文件的归档和作废管理
[bookmark: heading_13]3.2.3 工艺数据集成
设计工艺协同：
支持设计数据向工艺数据的自动传递
提供工艺对设计的反馈和优化建议
实现设计和工艺的协同变更管理
工艺制造协同：
支持工艺数据向制造系统的传递
提供制造对工艺的反馈和问题报告
实现工艺和制造的协同优化
[bookmark: heading_14]3.3 编码管理
编码规则定义：
支持图形化编码规则定义工具
应支持可视化、可配置的编码规则定义（可包含流水号、日期、分类码、属性码等多种元素）。
支持编码规则的版本管理和历史追溯
编码生成管理：
应支持手动申请、自动生成、批量生成等多种编码获取方式。
提供编码的手工分配和修改功能
实现编码的校验和验证机制
应提供编码申请与审核流程。
编码应用范围：
支持产品、零部件、文档、工艺文件等多种对象的编码管理
提供编码的查询、检索和统计功能
实现编码与业务对象的关联管理
[bookmark: heading_15]3.4 系统集成接口
[bookmark: heading_16]3.4.1 SOLIDWORKS集成接口
CAD数据集成：
应提供紧密集成接口，支持在SOLIDWORKS界面内直接进行零部件查询、签入/签出、属性映射、BOM输出等操作。
应支持从SOLIDWORKS装配体中自动提取结构、属性，生成或更新PLM中的零部件和BOM。
支持三维轻量化可视化。
BOM自动提取：
支持从SOLIDWORKS装配体中自动提取BOM信息
实现CAD BOM与PLM BOM的自动同步
提供BOM差异对比和冲突解决功能
变更同步：
支持PLM系统中的变更自动同步到SOLIDWORKS
实现CAD设计变更的版本控制和追溯
提供变更影响分析和冲突检测
[bookmark: heading_17]3.4.2 用友ERP集成接口
主数据同步：
应提供标准、稳定、可配置的集成方案，确保物料、BOM、工艺路线等数据能够从PLM准确、高效、可控地传递至用友ERP系统（版本：【YonSite】）。
集成方案需明确数据同步方向（PLM→ERP）、同步内容（物料主数据、BOM、工艺路线）、同步触发机制（如发布后触发）以及异常处理机制。
投标方需承诺在实施阶段完成集成开发与联调测试。
BOM数据传递：
支持PLM系统中的BOM数据向ERP系统的传递
实现BOM版本控制和变更同步
提供BOM数据校验和完整性检查
工艺数据传递：
支持工艺路线、工时定额等工艺数据向ERP系统的传递
实现工艺数据的版本控制和变更同步
提供工艺数据校验和冲突检测
集成方式：
支持Web Service、API接口、中间数据库等多种集成方式
提供标准的集成接口文档和示例代码
支持集成接口的测试和验证工具
[bookmark: heading_18]3.5 电子签名及自动转PDF文件发布
电子签名管理：
支持数字证书和电子签章管理
提供签名权限控制和审计追踪
实现签名的合法性和有效性验证
文件自动转换：
支持多种格式文件（DWG、DOC、XLS等）自动转换为PDF
提供批量转换和定时转换功能
实现转换质量控制和错误处理
发布流程管理：
支持文件的自动发布和版本控制
提供发布审批流程和权限控制
实现发布文件的在线浏览和下载管理
安全控制：
支持PDF文件的数字水印和权限控制
提供文件防篡改和完整性验证
实现文件访问日志和审计追踪
[bookmark: heading_19]3.6 订单BOM的快速搭建
订单BOM搭建：
支持快速引用基准BOM，实现订单BOM的快速搭建
支持工艺路线预定义：为标准模块绑定标准工艺，减少订单阶段工艺设计时间
支持快速修改：增删物料、调整数量、替换非标件
审核优化
检查配置完整性：确认所有需求均已转化为物料
验证规则符合性：确保无违反约束规则的配置
优化物料选择：优先选用库存物料、CBB 模块，减少新物料开发
特殊项处理：针对非标定制部分，快速设计并添加至 BOM
系统发布与同步
在 PLM 中完成 BOM 审核流程，标记为已发布状态
同步至 ERP 系统，触发采购申请与生产计划
生成 BOM 版本号，建立变更追溯机制
变更管理
建立快速变更通道，支持订单执行中的 BOM 调整
变更影响分析：自动识别受影响的采购单、生产工单、库存物料
变更通知：系统自动通知相关部门（采购、生产、仓库）
[bookmark: heading_20]四、非功能性要求
[bookmark: heading_21]4.1 用户体验要求
界面友好性：界面简洁直观，操作便捷，符合用户使用习惯
响应速度：系统响应迅速，操作流畅，无明显卡顿
易用性：功能布局合理，操作流程清晰，降低用户学习成本
个性化：支持界面个性化定制，满足不同用户需求
[bookmark: heading_22]4.2 可靠性要求
系统稳定性：系统运行稳定，无频繁崩溃和异常退出
数据完整性：保证数据的完整性和一致性，无数据丢失和损坏
故障恢复：具备完善的故障恢复机制，支持快速恢复服务
备份恢复：支持数据定期备份和灾难恢复，确保数据安全
[bookmark: heading_23]4.3 安全性要求
身份认证：支持多种身份认证方式（用户名密码、数字证书、生物识别等）
权限控制：提供基于角色和用户的精细权限控制
数据加密：支持数据传输和存储加密，确保数据安全
安全审计：提供完整的操作日志和安全审计功能
[bookmark: heading_24]4.4 兼容性要求
操作系统兼容：支持Windows、Linux等主流操作系统
浏览器兼容：兼容Chrome、Edge、Firefox等主流浏览器
数据库兼容：支持Oracle、SQL Server、MySQL等主流数据库
第三方软件兼容：与SOLIDWORKS、用友ERP等第三方软件良好兼容

